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Berlin. Barrierefrei 2015

Barrier-Free

BVG

WEIL WIR DICH LIEBEN.

Getting Around in Berlin —
Transport Options for Customers with Disabilites

Urban and Underground Trains

Barrier-free S+U-Bahn stations are equipped with mobile folding ramps,
which the driver places at the train’s first door to help passengers in wheel-
chairs enter and exit. The ramps are mounted at the beginning of the plat-
form. For that reason, wait in a place on the platform where you are highly
visible, where the front of the train stops and signal that you would like to
board the train. When boarding the train, please already tell our personnel
at which station you would like to exit so they can also help you exit.

Tram

Most of the trams have low-floor carriages.

All of the universal access carriages have a wheelchair
symbol on them.

For tram lines with both low and high-floor carriages
please check the timetables at the stops, or search the
online timetable/universal access information.

Smoother tram entry/exit for wheelchair passengers:

Our universal access trams have a ramp or an electric lift

at the first or second door (depending on the carriage type) to
help passengers get on and off. They are operated by the driver.

Wait for the tram at the approximate spot
where the driver will stop, and signal
your wish to get on.

Non-universal access carriages run on the following lines:
37, 61, 67

Not all carriages on the following lines have universal access:
Monday to Sunday: [l M6

Monday to Saturday: [[7] M4

Monday to Friday: 7] M8, M13, M17 & 12, 68

Bus

All of our buses have universal access. Passengers with baby carriages,
wheelchairs, walkers and large pieces of luggage may enter via the
second door — unlike other passengers — for safe and easy access to
the multi-purpose area. Our buses automatically lower at the stops to
help you get on and off.

Smoother bus entry/exit for wheelchair passengers: All the buses have
folding ramps at the second door, which are operated by the driver.

Signal your wish to get on: Wheelchair passengers are kindly requested
to wait for the bus at a conspicuous spot and motion to the driver that
they wish to get on.

Ferries
All ships have universal access.

Information and Emergency Columns

All U-Bahn (metro) platforms have information and emergency
columns where you can check timetables, order a taxi, or call for
help in an emergency.

Barrierefrei durch Berlin

BVG und die Berliner S-Bahn arbeiten daran, bis 2020 weitgehend
barrierefrei nutzbar zu sein. Aufziige, Rampen, Orientierungshilfen
fiir seh- und horbehinderte Fahrgaste sowie barrierefreie Fahrzeuge
spielen dabei eine wichtige Rolle. Aber auch fir Mitfahrt und
Transport von Fahrradern, Rollatoren, Kinderwagen und schwerem
Gepack geben wir lhnen in den folgenden Abséatzen niitzliche
Informationen.

Barrierefreie Routenplanung

Eine erste Orientierung liber Besonderheiten bei der Nutzung des
BVG-Fahrangebotes finden mobilitatseingeschrénkte Fahrgaste auf
www.BVG.de/barrierefrei. Zur Erstellung von individuellen
Reiserouten mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln empfehlen wir
unsere Fahrplanauskunft im Internet www.fahrinfo-berlin.de
LFahrplanauskunft»barrierefreie Suche”. Fahrgéaste mit Mobilitats-
behinderungen wahlen im Menii in der Rubrik ,erweiterte Auswahl”
ihre personliche Option: ,voll barrierefrei”— nur Verbindungen ohne
Stufen oder ,bedingt barrierefrei” — Routen einschlieBlich Rolltreppen.

Auskiinfte iiber die aktuelle Verfiigharkeit von Aufziigen

der Berliner U-Bahn erhalten Sie auBerdem iiber den automatischen
Ansagedienst der BVG, Tel. 030 256-22096 und unter www.BVG.de
in der Rubrik , Verkehrsmeldung”. In der Rubrik ,Meine BVG”
konnen Sie Aufzugsmeldungen abonnieren und erhalten dann

per E-Mail zeitnah eine Nachricht Giber Stérungen/Entstérungen
der jeweiligen Aufziige.

Kostenloser Fahrtenbegleitdienst fiir Menschen mit Behinderungen:
Fiir Menschen mit Mobilitatsbehinderungen bietet der VBB
(Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg) als zusétzliche Unterstiitzung
einen kostenlosen Bus- und Bahn-Begleitservice an.

Nahere Infos unter Tel. 030 34 64 99 40 und unter www.VBB.de.



Barrierefrei durch Berlin

S- und U-Bahn

Die meisten Bahnhofe sind mit Aufziigen oder Rampen ausgestattet.
Bitte beachten Sie im S+U-Bahnnetz die folgende Symbole:

m Bahnhdfe mit diesem Symbol verfiigen Gber einen Aufzug,
der das StraBenland mit dem Bahnsteig verbindet.

E Bei Bahnhdfen mit diesem Symbol sind StraBenland und
Bahnsteig mit Hilfe einer baulichen Rampe verbunden.

Bei Umsteigebahnhéfen zwischen S- und U-Bahn
beachten Sie bitte die jeweilige Farbe des Aufzugssymbols:

m barrierefreier Ubergang zwischen S- und U-Bahn

barrierefreier Zugang nur zur U-Bahn

barrierefreier Zugang nur zur S-Bahn

Sicherer Fahrzeugein- und -ausstieg mit Rollstiihlen:
Barrierefreie S- und U-Bahnhéfe sind mit mobilen Klapprampen
ausgestattet, die fiir Fahrgaste im Rollstuhl vom Fahrpersonal an
der ersten Fahrzeugtiir als Ein- bzw. Ausstieghilfe angelegt werden.

Die Rampen sind am Bahnsteiganfang montiert. Stellen Sie sich deshalb
auf dem Bahnsteig gut sichtbar dort hin, wo die Zugspitze zum Halten
kommt und signalisieren Sie unserem Fahrpersonal lhren Mitfahrwunsch.

Bitte teilen Sie schon
beim Einstieg mit, an
welcher Station Sie
aussteigen mochten,
damit unser Personal
lhnen auch beim
Ausstieg behilflich
sein kann

Am besten vorne einsteigen:

Bahnsteighohen und Abstande zwischen Bahnsteig und Fahrzeug kénnen
von Bahnhof zu Bahnhof unterschiedlich sein. Wenn Sie nicht sicher sind,

ob Sie am Zielbahnhof ohne Hilfe aussteigen kdnnen, steigen Sie im Zweifel,

wie oben beschrieben, immer besser in den ersten Wagen ein.

Barrierefrei durch Berlin

Informations- und Notrufsaulen

Auf allen Bahnsteigen der U-Bahn finden Sie Informations- und
Notrufsaulen, mit denen Sie u. a. Fahrplan-Informationen einholen,
ein Taxi bestellen konnen, und im Gefahrenfall Hilfe anfordern.

Und so funktioniert es:
Um sich mit unserem Personal verbinden zu lassen, brauchen Sie nur
auf den entsprechenden Knopf zu driicken.

Der obere @ rote Knopf dient dem Notruf.

(((B))) Uber den mittleren (1) gelben Knopf erhalten

SOS Sie Informationen.

505-Notruf
information WA=S!

Der untere @ blaue Knopf ermdglicht
Rollstuhlfahrern die Benutzung.

# Fur horbehinderte Fahrgaste:
I? Zur Benutzung driicken Sie bitte den
oberen (@) roten Notrufknopf.
Wenn die Lampe am Kopf der S&ule blinkt,
0O v kann Sie unser Personal iber eine Kamera sehen.
Mit dem Auflegen der Hande auf lhre Ohren
geben Sie zu verstehen, dass die Verstandigung
per Rufanlage fiir Sie nicht maglich ist.

Garantie: Wenn Sie bei der Rufsaule bleiben,
garantieren wir, dass in jedem Fall ein Mitarbeiter
zu lhnen kommt (u. U. in bis zu 15 Min.).

Barrierefrei durch Berlin

StraBenbahnen

Ein GroBteil der eingesetzten StraBenbahnen sind Niederflurwagen.
Alle barrierefreien Fahrzeuge sind mit einem Rollstuhlsymbol
gekennzeichnet. In ihnen ist die Mitfahrt von Rollstiihlen méglich.

Bei dem gemeinsamen Einsatz von Nieder- und Hochflurwagen
entnehmen Sie die barrierefreien Fahrten bitte den Fahrplanen an den
Haltestellen oder der online-Fahrplanauskunft/barrierefreie Suche.

Sicherer Fahrzeugein- und ausstieg mit Rollstiihlen:

In den barrierefreien StraBenbahnen steht an der ersten oder zweiten
Tiir, -je nach Fahrzeugtyp, eine Rampe oder ein elektrischer Hublift
als Ein- und Ausstiegshilfe fiir Fahrgaste im Rollstuhl zur Verfiigung,
die von unserem Fahrpersonal bedient wird. Stellen Sie sich bitte im
Haltestellenbereich gut sichtbar ungefahr an die Stelle, an der die
Zugspitze zum Halten kommt und signalisieren Sie unserem Personal
mit Handzeichen lhren Mitfahrwunsch.

Sicherheit im Fahrzeug:
Nutzen Sie bitte die vorhandenen Sicherheitseinrichtungen
und stellen Sie die Bremsen an lhrem Rollstuhl fest.

Signal zum Ausstieg:

Teilen Sie dem Fahrpersonal bitte schon beim Einstieg mit, an welcher

Haltestelle Sie aussteigen mochten, damit lhnen ggf. geholfen werden
kann. Signalisieren Sie lhren Haltewunsch zusatzlich vor der Einfahrt in
Ihre Zielhaltestelle mit dem dafiir vorgesehenen Taster.

Immer vorne einsteigen:

Nur die fiir RollstuhInutzer ausgewiesenen Platze gewéahrleisten an
Haltestellen im StraBenland oder im Stérungsfall ein Verlassen des
Fahrzeuges. Ein Durchrollen des Fahrzeugs ist aufgrund der geringen
Durchgangsbreite nicht moglich.

Fahrzeuge ohne barrierefreien Zugang

verkehren auf folgenden Linien:

37, 61, 67*

Auf folgenden Linien sind einige Fahrten nicht barrierefrei.
Bitte Fahrplanaushang beachten.

Montag bis Sonntag: [[7] M6

Montag bis Samstag: [[7] M4

Montag bis Freitag: [[7] M8, M13, M17, 212, 68

* Linie 67 am Samstag barrierefreie Fahrzeuge



Service-Information
Service-Information

03019449
030 256 - 22096
030297 - 43333

+49 30 256 - 22096
+49 30 297 - 43333

Informationen zum Nahverkehr in Berlin und Umland erhalten Sie:
Bei den Berliner Verkehrshetrieben (BVG) unter www.BVG.de.
Hier finden Sie auch die personliche Fahrplanauskunft mit einer
Fahrtroutenempfehlung.
Bei der S-Bahn Berlin unter www.s-bahn-berlin.de.
Information on public transport in Berlin and the surrounding area is available from:
Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) at www.BVG.de.
For personal timetab/e information with a route recommentation
please go to www.BVG.de.
From S-Bahn Berlin at www.s-bahn-berlin.de.

?
'@‘7 Das BVG Fundbiiro in der Potsdamer StraBe 180 erreichen Sie mit der Linie U2
(U BiilowstraBe) oder U7 (U Kleistpark), Tel.: 030 19 44 9.
Offnungszeiten: Mo bis Do 9 bis 18 Uhr, Fr 9 bis 14 Uhr.
Lost & Found is found at Potsdamer StraBBe 180. Get there by metro line U2
(exit at U BiilowstraBe) or U7 (exit at U Kleistpark). Phone: +49 30 19 44 9
Open: Monday to Thursday from 9 a.m. to 6 p.m., friday from 9 a.m. to 2 p.m.

Impressum /mprint: Berliner Verkehrsbetriebe (BVG), Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Marketing und Kommunikation (IPLZ 11510), 10096 Berlin

Kartografie: BVG Fahrgastinformation (VUK-21)

Redaktionsschluss: 31. Oktober 2014 Titelfoto: Oliver Lang, thinkstockphotos.de
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WEIL WIR DICH LIEBEN.

Ich fahre gern fiir Sie!

6 Mal um die ganze Welt — so weit fahren wir jeden Tag durch Berlin,
um mehr als 1 Million Menschen an ihr Ziel zu bringen. Fiir rund
2.000 Fahrgaste trage ich taglich auf meiner Linie die Verantwortung.
Zuverlassig. Umweltfreundlich. Barrierefrei.

Fahrscheine fiir Berlin (Tarifbereich ABC) in EUR

Tickets for Berlin (fares ABC)

[il Einzelfahrausweis / 2h eine Richtung
Single ticket / 2 hrs one direction

ﬂ Regeltarif Aduit fare

6-14

] ErméaBigungstarif Reduced fare

% 4-Fahrten-Karte / 2h eine Richtung
Muliti-Ticket / 2hrs one direction

ﬂ Regeltarif Adult fare

si‘ ErméaBigungstarif Reduced fare

C\/) Tageskarte '

Day ticket '

“ Regeltarif Aduit fare
6-14
# ErmaBigungstarif Reduced fare

Stand: 1. Januar 2015 / /ast update January 1 2015

AB BC ABC
2,70 3,00 3,30
1,70 2,10 2,40
AB BC ABC
9,00
5,60

AB BC ABC
6,90 7,20 740
4,70 5,10 5,30

' Gilt ab Entwertung bis 3.00 Uhr des Folgetages.
Valid from validation untif 3.00 a.m. on the following day.

SIDA  Berlin CityTourCard *

(=2==B . Berlin CityTourCard®

48 Stunden 48 hours

G\{) 72 Stunden 72 hours

Stand: 1. Januar 2015 / /ast update January 1 2015

AB BC ABC
17,40 19,40 *
24,50 26,50 *

? Bei Vorlage der CityTourCard erhalten Sie bei ca. 50 Partnern Rabatte.
Almost 50 partners allow a discount when submitting your CityTourCard.

__ i Berlin WelcomeCard *

Berlin WelcomeCard ®

48 Stunden 48 hours

@ 72 Stunden 72 hours

AB BC ABC
19,50 21,50 *
26,70 28,70 *

* Mehr als 200 ErmaBigungen fiir City-Highlights finden Sie im Gutscheinheft.
More than 200 discounts for city highlights in the coupon booklet attached.
* Inklusive bis zu 3 Kindern von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren.

Inclusive up to 3 Childrens (6 to 14 years old).

Fahrscheine kaufen und entwerten

4" Getting and validating tickets

Fahrscheine erhalten Sie:

- in allen Bahnh6fen am Automaten

- an allen Verkaufsstellen mit BVG
Kennzeichnung

- in StraBenbahnen und Bussen
(Einzel- und Tageskarten)

- an zahlreichen Hotelrezeptionen

Fahrscheine sind zu entwerten:
Fahrscheine, die direkt in StraBenbahnen
oder Bussen erworben werden, sind
bereits entwertet. Vorab erworbene
Fahrscheine missen in StraBenbahnen
und Bussen entwertet werden. Vor der
Benutzung von S- und U-Bahn missen
Fahrscheine entwertet werden.

Warnung vor Trickbetriigern!

Bitte kaufen Sie Ihre Tickets nur an offiziellen
Verkaufsstellen. Der Kauf oder Verkauf von
bereits verwendeten Tickets ist verboten.

Tickets are available:
- from ticket machines at all stations
- from alf sales points with the
“BVG” sign
- on trams and buses
(single and day tickets)
- at most hotel receptions

Tickets must be validated:

tickets that are purchased on trams
or buses have already been
validated. Tickets that are purchased
in advance must be validated on
trams and buses. Tickets must be
validated before using the urban
railor metro.

Beware of tricksters!

Please buy your tickets only at official
outlets.The purchase or sale of
previously used tickets is prohibited.

Barrierefrei durch Berlin

Bus

Alle unsere Busse sind barrierefrei nutzbar. Fahrgaste mit Kinderwagen,
Rollstuhl, Rollator und groBeren Gepéck diirfen im Gegensatz zu den
anderen Fahrgdsten an der zweiten Tir einsteigen, um schnell und sicher
in den Multifunktionsbereich zu gelangen. Damit Sie leichter ein- und
aussteigen konnen, senken sich unsere Busse an den Haltestellen
automatisch ab.

Sicherer Fahrzeugein- und ausstieg mit Rollstiihlen:
Alle Busse verfiigen iiber Klapprampen an der zweiten Tiir.
Sie werden von unserem Fahrpersonal bedient.

Signal zum Einstieg:
Fahrgaste im Rollstuhl stellen sich bitte im Haltestellenbereich gut
sichtbar auf und signalisieren dem Personal des heranfahrenden

Busses ihren Mitfahrwunsch.

Sicherheit im Fahrzeug:

Bitte stellen Sie sich im
Multifunktionsbereich mit

dem Riicken zur Fahrtrichtung
an die vorhandenen Riickhalte-
einrichtungen, nutzen Sie ggf.
die seitlichen Sicherheitshiigel
und stellen Sie die Bremsen

an lhrem Rollstuhl fest.

Signal zum Ausstieg: Teilen Sie dem Fahrpersonal bitte schon beim
Einstieg mit, an welcher Haltestelle Sie das Fahrzeug verlassen machten.
Signalisieren Sie zusatzlich vor der Einfahrt in lhre Zielhaltestelle Ihren
Haltewunsch mit dem dafiir vorgesehenen, gut erreichbaren Taster mit
dem Rollstuhlsymbol im Multifunktionsbereich des Fahrzeuges.

Bitte beachten Sie, dass auf der Linie 218 einige Fahrten mit
Traditionsbussen ohne barrierefreien Zugang angeboten werden.

Fahre

Alle Schiffe sind barrierefrei.



Barrierefrei durch Berlin

Mit dem Rollator sicher in Bus und Bahn unterwegs

Platz im Multifunktionsabteil suchen

Bremsen des Rollators feststellen

Festhalten, aussteigen, Rollator
nachholen

! 2.
- / :
Doppelte Mdglichkeit zum Festhalten

1 S [
Helfende Hande erleichtern den Ein-
oder Ausstieg

Barrierefrei durch Berlin

k\ Orientierungshilfen fiir sehbehinderte
und blinde Fahrgaste

Zur leichteren Orientierung sind die meisten Bahnhofe und Halte-
stellenbereiche mit einem taktilen Orientierungssystem ausgestattet.

An Treppen und an Aufziigen sowie Zu- und Abgéangen sind besondere
Orientierungspunkte mit Hilfe von geriffelten Blechen ausgebildet.

Die Fahrzeuge haben eine farblich stark kontrastierende Innenein-
richtung und verfiigen iiber durchgehende Haltestangensysteme, um
sehbehinderten und blinden Fahrgasten die Orientierung und Bewegung
im Fahrzeug zu erleichtern. Ansagen in unseren Fahrzeugen und
Bahnhofen und das TiirschlieBsignal in unseren Bahnen unterstiitzen
dariiber hinaus die selbstandige Mobilitat dieser Fahrgaste.

Besonderheit bei der U-Bahn: In der Regel liegt die Ausstiegsseite in
Fahrtrichtung links. Bei abweichendem Ausstieg wird in der U-Bahn
JAusstieg rechts” angesagt.

¢ Orientierungshilfen fiir
I? horbehinderte Fahrgaste

Die Benutzung unsere Verkehrsmittel wird durch gut lesbare AuBen-
und Innendisplays erleichtert. In den Fahrzeugen wird mindestens der
jeweils nachste Halt visuell angezeigt. Das SchlieBen der Tiren wird
durch Warnleuchten signalisiert. Aktuelle Stérungsmeldungen
werden zudem auch auf den elektronischen Anzeigetafeln iber dem
Bahnsteigen dargestellt.

Der Einstieg mit Kinderwagen ist in allen Verkehrs-
mitteln méglich. Die Mitnahme von Fahrradern ist in

|l S+U-Bahn, StraBenbahn und

auf der Féhre gestattet. Der

Einstieg mit Fahrradern und
Kinderwagen ist nur an den
mit diesen mit Piktogrammen
gekennzeichneten Tiiren zu-
léssig: Sollte nicht genligend
Platz sein, warten Sie bitte ein
Folgefahrzeug mit ausreichen-
dem Platz ab. Kinderwagen
haben vor Fahrradern Vorrang.

OO%

Barrierefrei durch Berlin

Sie wiinschen weitere Hilfe?

Mobilitatstrainings

Fir viele mobilitatseingeschrankte Menschen sind Bus- und Bahnfahrten
keine Selbstverstandlichkeit. Abhilfe méchte die BVG mit ihren bewahrten
Mobilitatstrainings schaffen. Beim Training konnen sich mobilitdtseinge-
schrankte Fahrgaste in einem leeren Fahrzeug orientieren und u.a. tben,
wie man mit den vorhandenen Hilfen am besten in die Fahrzeuge gelangt
und wie man sich wahrend der Fahrt sichert. Freundliche BVGer helfen
dabei. Eingeladen sind alle Fahrgaste mit Mobilitéts- oder Sinnesbehinde-
rungen und ihre Begleiterinnen und Begleiter.

Termine und Orte der Mobilitatstrainings 2015

Donnerstag, 23. April, 10:00 - 12:00 Uhr - StraBenbahn und Bus
Lichtenberg, Betriebshof der BVG, Siegfriedstr. 30-45

Donnerstag, 28. Mai, 10:00 - 12:00 Uhr - Bus
Charlottenburg, Hlst. 249, N26 (Po. 6),
vor dem S+U-Bhf. Zoologischer Garten

Samstag, 20. Juni, 10:00 - 13:00 Uhr - Bus
Reinickendorf, vor dem Haupteingang des Markischen Zentrums,
Wilhelmsruher Damm 140

Donnerstag, 25. Juni, 10:00 - 12:00 Uhr - Bus
Kopenick, S-Bahnhof Képenick (Elcknerplatz)

Donnerstag, 9. Juli, 10:00 - 12:00 Uhr - Bus
Spandau, Carl-Schurz-Str. vor dem Rathaus

Donnerstag, 27. August, 10:00 - 12:00 Uhr - Bus
Mitte, Alexanderplatz (Alexanderstr./Hotel Parkinn)

Donnerstag, 24. September, 10:00 - 12:00 Uhr - StraBenbahn und Bus
WeiBensee, Betriebshof der BVG, Bernkasteler Str. 80

Donnerstag, 26. November, 10:00 - 12:00 Uhr - U-Bahn
Mitte, U-Bahnhof Alexanderplatz, Ankunftshahnsteig U5

Sicherheitstraining fiir Blinde und Sehbehinderte

Donnerstag, 15. Oktober, 10:00 - 12:00 Uhr - U-Bahn
Mitte, U-Bahnhof Alexanderplatz, Ankunftshahnsteig U5
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Legende Legend

+U-Bahn-Linie mit Umsteigemaglichkeit
Urban Rail and Metro line,

change of trains optional

Linie des Bahn-Regionalverkehrs

Line of regional train

Baustelle

Construction site

Bus-Anbindung zum Flughafen
Bus service to airport

@

Fernbahnho

Long-distance railway station
Zentraler Omnibusbahnhof
Main bus station
Barrierefrei durch Berlin
Barrier-free Service

=

Barrierefreier Zugang/Aufzug zum Bahnhof
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